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Eine Frau, d

Wenn es um Schadenersatz
geht, mahlen die Muhlen der
Versicherungen langsam —
diese Erfahrung hat Stefanie
Jeske gemacht. Die 46-jahrige
Dusseldorferin wurde 2004
unverschuldet Unfallopfer —
und leidet bis heute unter den
Folgen: korperlich und
finanziell. Aber sie wehrt sich
unermdlich und hat
bundesweit die erste
Hilfsorganisation gegriindet,
die Sprachrohr und Partner
fur all ihre Leidensgenossen
werden will: ,Subvenio®

VON JUTTA LAEGE

Griin ist die Hoffnung, sagt der
Volksmund. Und Hoffnung geben
gehort zu den téglichen Aufgaben
von Stefanie Jeske. Da passt es ganz
gut, dass die Rdume, in denen sie
mit ihrer Organisation ,Subvenio®
(Lateinisch: Zu Hilfe kommen) an-
zutreffen ist, vom Farbton Griin do-
miniert werden. Ein frisches Griin
ist es, das dem Besucher im Erdge-
schoss des Biirocenters Nord entge-
gen strahlt. Ein bewusst gewidhltes
Griin — natiirlich. Es weckt die Le-
bensgeister, ist ermunternd und
macht im tibertragenen Sinne Mut
— denn der ist es, der den meisten
Menschen, die ,Subvenio“ aufsu-
chen, abhanden gekommen ist.

Beinahe wére es Stefanie Jeske
selbst auch so ergangen. Sie ist, was
man klassischerweise ein Unfallop-
fer nennt. Sie hat korperlichen
Schaden genommen. Und sie hat
um ihre Rechte gekdmpft: Um
Schadenersatz, Dienstausfallent-
schidigung, Schmerzensgeld. Zwi-
schendurch sah es so aus, als habe
sie den Kampf gewonnen, doch
jetzt steht die ndchste Runde an.
Und wieder weigert sich die Versi-
cherung des Unfallverursachers,
den Schaden zu begleichen. Stefa-
nie Jeske kann tiber ihren eigenen
Fall nur noch den Kopf schiitteln.
Vieles schien nach menschlichem
Ermessen so eindeutig, mit
menschlichem Verstand so logisch.
,Heute bin ich nicht mehr so naiv“,
sagt sie. ,Die Versicherung hat mit
immer neuen Mutmafungen und
Behauptungen die Zahlungen ver-
zogert.“ Das ging trotz Zeugenaus-
sagen, die Stefanie Jeskes Version
bestétigten, soweit, dass sie bezich-
tigt wurde, sich auf einer Silvester-
feier verletzt zu haben. ,Ich kann es
bis heute nicht verstehen®, sagt Jes-
ke, ,die Unfallverursacher haben
einfach nicht zu ihrer Verantwor-
tung gestanden.

Der Unfall, der Stefanie Jeskes Le-
ben verdnderte, ereignete sich in
den letzten Tagen des Jahres 2004.
Sie war abends mit ihren Hunden
rausgegangen. Weit kam sie nicht.
Beim ersten Stopp, noch in ihrer
Stralle, rannte sie ein Mischlings-
hund um. , Er kam aus der Dunkel-
heit auf mich zugestiirmt und traf
mich so ungliicklich am Knie, dass
ich auf den Biirgersteig flog.“ Der
Sturz war nicht das Schlimmste,
wie sich herausstellte, aber der Zu-
sammenstol hatte gravierende Fol-
gen. ,Ein Anprall-Trauma®“, erzdhlt
sie. Bei einer Untersuchung einige
Tage nach dem Unfall diagnosti-
zierten die Arzte einen Schienbein-
kopfbruch, den Riss des Aulenme-
niskus und ein eingebrochenes
Kniegelenk.

Doch was Stefanie Jeske fiir
selbstverstandlich hielt, dass ndm-
lich eine Versicherung der Hunde-
halter fiir den Schaden aufkommen
wiirde, entpuppte sich als Irrglau-
be. Zwar beruhigte sie die Hunde-
halterin noch am Abend des Un-
falls, dass sie versichert sei und alles
kein Problem. Doch als der Sturz
Folgekosten nach sich zog, wollte
sie davon nichts mehr wissen. Erst
gab es eine unschone Auseinander-
setzung am Telefon, dann nur noch
Korrespondenz {iiber die Anwilte,
schliefllich Gerichtstermine, an de-
ren Ende Stefanie Jeske nach vier
Jahren zunéchst die 100-prozentige
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Stefanie Jeske wurde 2004 unverschuldet Opfer eines Unfalls. Nach einer Odyssee durch die Gerichte griindete sie 2009 die gemeinniitzige Organisation ,,Subvenio® Die hat bisher rund 800 Flle bearbeitet, in de-
nen Geschddigte um ihre Anspriiche bei Versicherungen kampfen mussten. Das Biiro der bundesweit tatigen Organisation befindet sich im Dusseldorfer Stadtteil Rath.

Unschuld am Unfall attestiert und
Schadenersatz zugesprochen wur-
de, und dann doch die Berufung
kam, die die alte richterliche Ent-
scheidung teilweise wieder aufthob.

Zu diesem Zeitpunkt war die
Diisseldorferin - mit Tausenden
Euro in den Miesen. ,Ich habe als
selbststdndige Webdesignerin ge-
arbeitet”, erzdhlt sie, ,war auf Ak-
quise und Kundenbesuche ange-
wiesen. Und plotzlich war ich nicht
mehr beweglich.“ Sie wurde ope-
riert, musste wochenlang eine
Streckschiene tragen. Und auch
wenn sie heute, sieben Jahre nach
dem Unfall, wieder laufen kann, tut
sie das doch unter Schmerzen. ,Die
habe ich jeden Tag®, sagt sie. Das
zerstorte Knie muss in Kiirze wieder

,2Wir wollen in der
Offentlichkeit und bei
Politikern etwas erreichen“

operiert werden. Wer dann fiir ihre
Verdienstausfille aufkommt, wird
wieder ein Gericht entscheiden
miissen.

Dabei klingt alles so einfach. Pa-
ragraph 249 des BGB gibt vor: ,Wer
zum Schadenersatze verpflichtet
ist, hat den Zustand herzustellen,
der bestehen wiirde, wenn der zum
Ersatze verpflichtende Umstand
nicht eingetreten wire.“ Von die-
sem Zustand ist Stefanie Jeske weit
entfernt. Doch Jammern liegt ihr
nicht, auch wenn es durchaus fins-
tere Momente in ihrem Kampf um
Schadenersatz gab. ,Zum Beispiel,
wenn einen selbst Freunde und Fa-
milie ungldubig anschauen, weil sie
sich nicht vorstellen konnen, dass
man kein Recht bekommt, wo die
Sache doch so eindeutig ist.“ Ihr Tal
der Trianen erreichte Jeske nach der
Berufungsverhandlung vor dem

Oberlandesgericht, in der ihr ein
Teil der bereits gezahlten Schaden-
ersatzsumme wieder aberkannt
wurde. ,Davon hatte ich meine
durch die Verletzung bedingten
Schulden bezahlt und wusste nicht,
wo ich nun neues Geld hernehmen
sollte.“

In ihrer Wut erwog sie, den Bun-
desgerichtshof einzuschalten,
suchte nach einem speziellen An-
walt, der sie auf dieser Ebene ver-
treten kénnte. ,Ein echter Gliicks-
treffer, sagt sie voller Ironie und
muss im Nachhinein fast lachen.
Der kontaktierte Anwalt in Karlsru-
he gestand ihr ndmlich im Telefo-
nat, dass er auch fiir die Versiche-
rung tétig sei. Ein Schliisselerlebnis
fiir die 46-Jdhrige. ,Da habe ich den
Bundesgerichtshof abgehakt und
Subvenio geboren.“ Die Organisati-
on hat seit ihrer Griindung vor
knapp drei Jahren schon 800 &hnli-
che Fille bearbeitet. Viele sind
deutlich drastischer. Es sind Opfer
von Verkehrsunféllen darunter und
auch Opfer der Love Parade. Fast
immer geht es darum, dass durch
Unfille geschéddigte Opfer tiber Mo-
nate und Jahre auf Schadenersatz
der Versicherungen warten. Wie
viele Unfallopfer es in Deutschland
gibt, weil Stefanie Jeske nicht. ,,Of-
fizielle Statistiken gibt es nur bei
den Verkehrsopfern. Acht Millio-
nensind dasjahrlich“, berichtet sie.
Die Zahl aller Unfallopfer, die um
Schadenersatz kdmpfen, diirfte ih-
rer Schitzung nach bei zehn Millio-
nen liegen.

Eine Lobby haben diese Men-
schen bisher nicht. Fiir Stefanie Jes-
ke war deshalb klar: ,Wir sind nicht
die klassische Selbsthilfe. Wir wol-
len in der Offentlichkeit und bei
den Politikern etwas erreichen.“ Sie
hat unzdhlige Gesprdche mit Be-
troffenen und Experten gefiihrt
und kann inzwischen stolz 210 Mit-
glieder verzeichnen, die das Anlie-

Die Beratung steht bei ,,Subvenio® im Vordergrund. Stefanie Jeske und eine Hand-
voll weiterer ehrenamtlicher Mitarbeiter kiimmern sich um die Falle.

gen von ,Subvenio“ unterstiitzen.
,Unsere Mitglieder sind Rechtsan-
wilte, Rechtsmediziner, Mediziner,
auch Psychotraumatologen®, er-
zdhlt sie. Weil es bisher noch keine
Forderung gibt, ist sie besonders
dankbar, dass der Vermieter im Bii-
rocenter Nord auf die Miete fiir
»Subvenio“ verzichtet. ,Wir miis-
sen nur die Nebenkosten zahlen.“

Wer sich an Subvenio wendet,
kann eine erste kostenlose anwaltli-
che Beratung in Anspruch nehmen.
Stefanie Jeske und ihre Mitstreiter
kiimmern sich dann gemeinsam
um die Opfer, die neben den finan-
ziellen Sorgen hiufig auch psy-
chisch in Mitleidenschaft gezogen
sind. Etwas einzufordern, was die
Gegenseite nicht herausgeben will,
kostet Kraft und bedarf eines ge-
sunden Selbstbewusstseins, was
die Opfer hdufig nicht haben, weil
sie schon so lange kdmpfen. ,Oft
werden die Geschddigten so darge-
stellt, als hitten sie vollig tiberzoge-
ne Vorstellungen oder seien gar Si-
mulanten. Da kommt man sich
manchmal vor wie ein Verbrecher*,
weild Jeske aus eigener Erfahrung.

Ein Grol3teil der Opfer, die sich an
Subvenio wenden, kénne sich nicht
einmal Prozesskosten leisten. Und
wer es schaffe, vor Gericht zu zie-
hen, miisse oftlange Strecken iiber-
stehen, ohne dass Entschddigun-
gen gezahlt wiirden. ,Manche un-
serer Mitglieder haben bereits weit
tiber hundert Gutachten tiber sich
ergehen lassen miissen, weil die
Versicherungen jedes einzelne an-
gezweifelt hat“, so Jeske, die inzwi-
schen eine Faustregel hat: ,Ab
10000 Euro wird’s schwierig.“
Dann wehren sich die Versicherer
mit allen ihnen zur Verfiigung ste-
henden Mitteln.

Wie im Fall eines 43-jdhrigen Kol-
ner Handwerkers, derim Mérz 2010
Opfer eines Auffahrunfalls wurde.
Der Mann sal3 in seinem Pkw und

wurde von dem auffahrenden Fahr-
zeug unter einen Lkw geschoben. Er
uberlebte schwer verletzt. Derzeit
lebter von seinem Krankentagegeld
und einem Privatkredit. Von einer
angemessenen Abschlagszahlung,
die ihm, wie es das Gesetz vor-
schreibt, ein Leben ermoglicht, wie
er es vor dem Unfall hatte, ist er
meilenweit entfernt.

Auch wer es bis vors Gericht
schafft, wird haufig dort endgiiltig
ausgebremst. Eine 45-jdhrige Frau,
so berichtet Jeske, wurde bei einem
Frontalzusammensto8 schwer ver-
letzt. Der Unfallverursacher starb,
die Frau sah ihn an der Unfallstelle
verbluten — ein Trauma, das sie bis
heute nicht verarbeitet hat. Sie wur-
de berufsunfdhig, bekommt eine

»Wir fordern strafrechtliche
Konsequenzen fiir
Regulierungsverzogerung“

Erwerbsunfédhigskeitsrente. Scha-
denersatz? Fehlanzeige! Ein Gut-
achter soll nun kldren, ob die Frau
wirklich unter einem posttraumati-
schen Belastungssyndrom leidet.
Wie er das herausfinden will, klingt
allerdings ziemlich kurios. Die Frau
soll auf einem Fragebogen unter
anderem Auskunft dariiber geben,
ob esbeiihrer Geburt Schwierigkei-
ten gab, sie Laufen und Sprechen
zur tiblichen Zeit erlernt habe und -
Achtung, keine Satire! - sie zur {ibli-
chen Zeit sauber geworden sei.

Das sind Absurditdten, die Men-
schen in den Ruin treiben kénnen,
meint Jeske. Und die auch Folgen
fir den Steuerzahler haben: ,Je
mehr ein Versicherungsopfer in fi-
nanzielle Note gerdt, desto grofler
die Wahrscheinlichkeit, dass der
Staat dafiir aufkommen muss.“ Na-
turlich weil auch sie, dass es

Dieser schreckliche Unfall verdnderte das Leben eines heute 43-jahrigen Handwer-

kers aus Koln. Auch er ist als Unfallopfer bei ,Subvenio” organisiert.
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schwarze Schafe gibt, die mit einer
simulierten oder geringfiigigen
Verletzung Reibach machen wol-
len. ,Aber da haben wir schon ein
ganz gutes Gespiir fiir“, meint sie
und reicht den Versicherungen da-
mit sogar die Hand. ,Wenn man
konstruktiv zusammen arbeiten
wiirde, wiirden auch andere Folge-
kosten geringer. Was an der einen
Seite gespart wird, weil nicht ge-
zahltwird, wird an der anderen wie-
der ausgegeben, weil die Opfer
noch kranker werden und dann an-
dere Versicherungskosten bean-
spruchen.

Unabhéngig davon bleibt das ers-
te Ziel fiir Jeske und ihre Mitstreiter
aber klar. Die Gesetze miissen deut-
lich verbessert werden. ,Dass sich
Unternehmen so verhalten, liegt
daran, dass der Gesetzgeber es ih-
nen gestattet. Deshalb fordern wir
strafrechtliche Konsequenzen fiir
Regulierungsverzogerung bei
fremdverschuldeten = Unfallschi-
den.“ Die Strafen miissten so emp-
findlich hoch sein, dass es sich fiir
die Versicherungen nicht mehr
lohnt, die Zahlungen zu verzogern.
Eine Arbeitsgruppe von ,Subvenio“
will sich nun mit dieser Forderung
beschiftigen und tiberlegen, wie sie
sie gezielt vorbringt. ,In Diisseldorf
selbst werden wir bisher kaum
wahrgenommen®, bedauert Jeske.
,Wenn uns Stadt oder Politiker hier
unterstiitzen wiirden, wire das
schon ein Anfang.“ Auf lange Sicht
will sie aber bundesweite Aufmerk-
samkeit erreichen. Werbewirksam
wire da ein Prominenter. Minister-
prasidentin Hannelore Kraft hofft
sie demnéchst auf einer Veranstal-
tung ansprechen zu kénnen. Thre
Traumpartner fiir eine Zusammen-
arbeit kommen aber eher aus einer
unabhéngigeren Ecke. Til Schwei-
ger oder Jiirgen Vogel schweben ihr
vor: ,Die konnen sagen, was sie
denken.”

INFO

Forderer gesucht

,Subvenio“ (Lateinisch: ,Zu Hilfe
kommen“ ist eine gemeinniitzi-
ge, mildtdtige Organisation,
die sich um Menschen kiimmert,
die unverschuldet Unfallopfer ge-
worden sind. Jeder kann dort kos-
tenlos beraten werden. Mitglieder
(Jahresbeitrag: 18 bis 36 Euro) er-
halten zudem einen Rechtsschutz
fir Schadensersatzfalle. Dringend
werden weitere Fordermitglie-
der und Spender gesucht, die die
Arbeit von ,Subvenio® unterstit-
zen. Alle Mitarbeiter arbeiten eh-
renamtlich. Infos: www.subvenio-
ev.de, Telefon: 9132970-0.




